Zatgcznik nr 2 do SWZ

1. Opis przedmiotu zamowienia;

1.

a)
b)

2

AU

10.

Dzierzawa urzadzen do pobierania oplat (parkomatdéw) za postdj pojazddéw na parkingach
gminnych, niestrzezonych, catlodobowych, na okres:
12 miesigey — 12 sztuk (od 11-10-2025 do 30-09-2026)

2 miesigce — 3 sztuki ( od 22-12-2025 do 28-02-2026 - okres orientacyjny moze ulec
Zmianie).

Dostawa, catkowity montaz (wraz z fundamentami), zaprogramowanie, uruchomienie
urzadzen w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego oraz ich demontaz po zakoficzeniu
umowy dzierzawy na koszt Wykonawcey.

Montaz urzadzeti nie wymaga uzyskiwania dodatkowych pozwolef,

Przeszkolenie pracownikéw Zamawiajacego w zakresic obstugi parkomatow.

Serwisowanie urzadzen do pobierania oplat (parkomatéw) przez okres realizacji zamowienia.
Dostawa materiatdow eksploatacyjnych do parkomatow,

Dostawa 2 drukarek bezprzewodowych do wystawiania optat dodatkowych (mandatéw) wraz
z aplikacja i smartfonami.

Aplikacja mobilna powinna zapewniaé kootrolujacemu pracownikowi dostgp do
wykupionych biletéw tzn. po wpisaniu danego numeru rejestracyjnego pojazdu, powinna
wyswietlaé sig informacja czy na taki pojazd zostat wykupiony bilet.

Dozér techniczny oraz kompleksowy serwis gwarantujacy stala gotowo$§é operacyjna
urzadzens (parkomatow), obgimujacy miedzy innymi naprawy 1 wymiany wszystkich
elementéw do pobierania optat parkingowych lub cze$ci zamiennych.

Usuwanie wszelkich awarii parkomatéw w terminie nie dluzszym niz 12 godzin
(uwzgledniajac dai wolne od pracy i $wigta) od chwili otrzymania zgloszenia przestanego
droga elektroniczng (sms, e-mail) lub zgloszong telefonicznie osobie wyznaczonej przez
Wykonawce.

2. Wymagania techniczne dla urzadzen do pbbierania oplat parkingowych:

1.

Parkomaty powinny spetniaé wszystkie wymagania okre$lone przez Zamawiajacego.

Urzadzenia musza byé fabrycznie nowe lub uzywane, ktére zostaly kompleksowo
zmodernizowane po 2018 r. , w zakresie certyfikacji kart platniczych oraz innych
podzespoldw i s jednego typu. '

Obudowa parkomatdéw powinna by¢é w kolorze grafitu lub ciemnych odcieniach szaro$ci,
w 100% odporna na korozjg. Zamki parkomatéw powinny byé odporne na wilamanie za
pomocyg wytrychow i wiercenia,

Parkomat powinien by¢ zasilany autonomiczaym ukladem (akumulator, akumulator + bateria
stoneczna). Uklad zasilania powinien by¢ zintegrowany z obudowg parkomatu, powinien by¢
odporny na uszkodzenia mechaniczne i by¢ tatwy do czyszczenia. Parkomaty musza byé
dostosowane do pracy na otwartej przestrzeni w klimacie umiarkowanym z cechami klimatu
alpejskiego, w zakresie temperatur od - 25° C do + 40°C, przy wilgotnoéci wzglednej 97%.
Parkomat powinien zapewniaé automatyczng zmiang czasu  czas letni i zimowy).

Na §cianie czolowej parkomatu musi znajdowaé si¢ miejsce na umieszczenie wymiennej
etykiety informacyjne;j.

Parkometr powinien posiadaé rozwigzania systemowe, pozwalajace uzytkownikowi na zakup
biletu, a takze mozliwos¢ anulowania transakcji wraz ze zwrotem wczeéniej wrzuconych
monet, Ponadto, w razie awarii parkometru uniemozliwiajacej wydruk biletu winna
uruchomié si¢ blokada przyjmowania monet.

Parkomat musi byé wyposazony w klawiature alfanumeryczna dostgpng dla Uzytkownika
w celu wpisania numeru rejestracyjnego parkowanego pojazdu. Klawiatura powinna byé
jednolita, gladka, bez szczelin pomigdzy przyciskami,

Bilet drukowany przez parkomat powinien zawieraé nastepujace informacje:

o



s nazwa emitenta biletu

e numer rejestracyjny pojazdu

» numer oraz lokalizacje urzadzenia

* numer biletu

¢ symbol waluty

e data, godzina oraz minuta kofica wazno§ci biletu (odpowiednio duza czcionka)

*  wysoko§¢ wnicsionej oplaty

e datai godzina zakupu biletu

9. Papier do parkomatéw dostarcza przez caly okres dzierzawy Wykonawca.

10. Zwrot monet w przypadku transakcji anulowanych oraz odbiér biletu maja byc
dystrybuowane oddzielnymi Kieszeniami przeznaczonymi jedna do odbioru monet, druga
biletu, Kazda z tych kieszeni ma mieé¢ minimalne wymiary umozliwiajace swobodne
odebranie monet/biletu, ale ograniczajace wkladanic wigkszych przedmiotéw w tym np.
petard. _

11. W przypadku transakeji anulowanych informacje o prébie dokonania transakeji wraz
z przyczyna jej anulowania powinny by¢ odpowiednio rejestrowane w Systemie
Zarzadzajacym, Informacja ta ma dotyczyé co najmniej transakeji anulowanych przez
uzytkownika (przycisk anulacji), transakcji anulowanych poprzez nie zatwierdzenie
okreslongj oplaty (zaniechanie transakcji), transakeji odrzuconych przez bank w przypadku
transakeji kartami platniczymi, jak réwniez inny problem techniczny.

12. Parkomat powinien zapewni¢ mozliwo&¢ wnoszenia oplat za post§j na parkingach miejskich
przy pomocy transakcji gotéwkowych, jak i bezgotéwkowych tzn, :

e musza umozliwiaé wnoszenie oplat przy pomocy monet: 10gr, 20gr, 50gr, 1zl, 2z}, 521
wszystkich emisji bedacych w obiegu,

e musza umozliwiaé wnoszenie oplat przy pomocy funkcjonujacych na rynku polskim kart
bankowych zblizeniowych, Realizacja platno§ci mwusi byé¢ zrealizowana przy pomocy
wylacznie czytnika zblizeniowego, Zamawiajgcy nie dopuszcza rozwiazafi
7 zastosowaniem dodatkowych szczelin na karty bankowe w obudowie.

13. W czasie dokonywania transakcji parkomat powinien wyéwietla¢ informacje dotyczace
w szczegdlnodei wysokodci wniesionej oplaty oraz optaconym czasie parkowania,

14. Parkomat musi umozliwia¢ wy$wictlanic wszelkich komunikatéw w j. polskim, j. angielskim,
j. niemieckim, j. czeskim do wyboru przez uzytkownika oddzielnym przyciskiem, Dane te
powinny dotyczyé wszystkich informacji na etapie calej dhugoéci transakcji oraz informacji
o stawkach oplat. Po zakoficzongj transakcji parkomat musi przej$é¢ automatycznie w stan
»uépienia”,

15. Cze§é kasowa urzadzenia powinna posiada¢ wbudowany na stale skarbiec a kolekcja bilonu
dokonuje sie za pomoca specjalnego przenosnego pojemnika (kanistra). Kanister do kolekeji
jak i sef powinny spelniaé wymogi bezpieczefistwa wymagane dla urzadzen
przechowujgcych wartodci pienigzne w przestrzeni publicznej potwierdzone odpowiednimi
certyfikatami niezaleznych jednostek.,

16. Dostep do sejfu musi byé chroniony dodatkowo oddzielnym zamkiem indywidualnym
ze specjalnym niepodrabialnym kluczem, indywidualnym dla kazdego urzadzenia odpornym
na wlamanie zgodnie z normami bezpieczefistwa. Kazdy parkomat musi posiadaé unikatowy
klucz do zamka/ skarbca. Dodatkowo kazde zdarzenie otwarcia drzwi gérnych technicznych
i kazde otwarcie skarbca powinno zostaé wyslane do Systemu Zarzadzajacego parkomatami,

17. Kazdorazowe opréznienie/otwarcie skarbca musi skutkowaé automatycznym drukowaniem
raportu zawicrajacego informacje:

s kolejnym numerze wybidrki gotéwki z danego parkomatu,

e numerze parkomatu, z ktorego dokonano wybidrki gotéwki wraz z nazwg ulicy, przy
ktorej jest on zamontowany,
dacie dziennej i godzinie dokonania wybidrki gotowki,

e lacznej kwocie, ktorg powinna zawierad kaseta,



®
18.

19.
20,

21.

22,

23.
24,

25.
26.

27,

28.

29.

s laczngj kwocie oplat parkingowych wniesionych gotéwka,

e lacznej kwocie oplat parkingowych wniesionych przy uzyciu kart platniczych w okresie
od ostatniej wybidrki gotéwki,

o liczbie biletéw oplaconych monetami,

liczbie biletéw oplaconych kartami,

Parkomat powinien byé wyposazony w nastgpujace urzadzenia:

a) modem zapewniajacy transmisje danych przystosowany do technologii transferu danych
minimum w technologii 4G. Koszty kart SIM zainstalowanych w parkomatach ponosi
Wykonawea,

b) czujniki kontrolujgce prace podzespoldw i zglaszal kazdq awari¢ 1 usterke wrzadzenia
w czasie rzeczywistym oraz rejestrowal wymiane lub naprawe podzespoléw poprzez
informacje o zakoficzeniu alarmu, informacje o dokonanej wymianie materialéw
eksploatacyjnych oraz wszystkie inne informacje niezbgdne do sprawnego
funkcjonowania urzadzefi. Zgtaszane alarmy dotycza co najmniej:

s ostrzezen o zblizajacym si¢ napelnieniu skarbca, zuzyciu papieru roztadowaniu
akumulatora,

e alarméw o przekroczeniu poziomu napelnienia, zuzyciu papieru lub rozladowania
akumulatora,

e alarméw o usterce, awarii podzespoldw, braku komunikacii itp.

e okreflenic progu zapehienia skarbca.
Parkomaty musza by¢ wyposazone w funkcje zarzadzania i nadzoru poprzez sieé internetowa,
Oprogramowanie urzadzenia musi przesyta¢ dane w czasie rzeczywistym do systemu
zarzadzajacego (zlokalizowanego na serwerach Wykonawcy): dane natury finansowej,
dokonanych transakcji, statutow parkomatu, awarii i alarméw. Parkomaty musza przesytaé do
Centralnej Bazy danych wszystkie informacje w czasie rzeczywistym bezposrednio po ich
wystapieniu.
Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia dostgpu (z mozliwoécia pobierania danych)
do systemu informatycznego, w ktérym gromadzone beda dane z parkometréw. Dostgp do
danych (przez strone internctowa) powinien umozliwiaé przegladanie, selekcjonowanie
i filtrowanie danych wedlug okre§lonych parametrow. '
Portal musi gwarantowaé wysoki poziom zabezpieczen dla przesylu danych (odpowiednie
protokoty, szyfrowanie),
Zamawiajacy moze zalogowad sie do portalu za pomoca hasta oraz nazwy uzytkownika.
Wykonawca musi zapewni¢ mozliwo$é zargjestrowania i zalogowania pracownikéw
Zamawiajacego do systemu.
Portal musi byé dostgpny z kazdego komputera posiadajacego dostgp do Internetu, musi
funkcjonowaé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Dane powinny by¢ prezentowane w postaci raportéw za okreslony definiowany okres dla
poszczegdlnych parkomatéw lub ich grup.
System powinien monitorowaé status parkomatéw: sprawny, niesprawny. Status parkometru
powinien by¢ oznaczony za pomocg zmieniajgeych sig kolordw np. kolor zielony — sprawny,
czerwony — niesprawny. Po kliknieciu na symbol parkometru powinien by¢ wyswietlany
szezegOlowy status urzadzenia zawicrajacy mininmuim:
a) numer parkometru i jego adres;
b) stan zapelnienia skarbea;
¢) zestawienie transakeji (data, godzina, kwota)
e) liczba sprzedanych biletéw — mozliwo$§é generowania raportéw dziennych lub okresowych

Oprogramowanie parkomatéw musi uwzglednia¢ mozliwoéé zmian stawek oplat za
parkowanie,

Oprogramowanie windykacyjne powinno umozliwiag:



— automatyczne pobieranie na biezaco, za posrednictwem transmisji danych, oplat
naktadanych przez Kontrolerow,
—— w zakresic zarzadzania prowadzeniem kontroli parkingéw przez Kontroleréw:
s zarzadzanie listg Kontroleréw i listg przypisanych do nich Urzadzen,
e zdalne zarzadzanie parametrami oprogramowania mobilnego,
¢ mozliwoéé generowania zestawien dot. pracy Kontrolerow.
-— w zakresie obstugi natozonych oplat dodatkowych poprzez oprogramowanie
windykacyjne umozliwiajace:
e wyswietlanie listy spraw — naloZonych optat dodatkowych, z mozliwoscig
sortowania 1 filtrowania,
o wySwietlenie szczegdlow optaty dodatkowej wraz z przypisang dokumentacja
zdjeciows, pojazdu,
¢ dodawanie do poszczegolnych spraw notatek, dodatkowych plikéw itp.,
e wizualizacjg informacji o etapie sprawy, ewentualnym wniesieniu platnosci,
ztoZeniu reklamacji itp.
—— w zakresie abonamentdéw - oprogramowanie abonamentowe umozliwiajace:
o definiowanie oplat abonamentowych i ich cen zgodnie z Uchwata,
e c¢widencjg abonamentdw,
* wyszukiwanie danych na podstawie np. numeru abonamentu, numeru
rejestracyjnego.



